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1. OBJETIVO

Este Relatorio de Sustentabilidade, referente ao exercicio de 2025, visa atender a exigéncia estabelecida
pela Circular SUSEP n® 666/2022, bem como promover a transparéncia, fortalecer a governanga,
demonstrar o compromisso com a sustentabilidade e informar sobre os riscos e as estratégias adotadas

pela Sinaf Seguros para sua mitigacéo.

2. SOBRE A SINAF SEGUROS

A Sinaf Seguros é uma companhia de Seguros de Vida com sede na cidade do Rio de Janeiro. A companhia
tem se destacado no negdcio de seguros de vida para clientes de baixa renda. Para conquistar este publico,

a Sinaf Seguros foi pioneira no desenvolvimento de produtos com coberturas adequadas a precgos acessiveis

A Sinaf Seguros tem uma missdo muito clara: “Oferecer solugdes inovadoras em seguros de vida para que

nossos clientes tenham um futuro melhor.”

O impacto da nossa missao atinge uma quantidade significativa de pessoas: possuimos em nossa carteira
mais de 1 milhdo de vidas protegidas.

Nossos valores sustentam-se em garantir a merecida importancia a:

Pessoas

Compreendemos que uma organizagao é, essencialmente, uma associagcao de pessoas sob diversas formas

de relacionamento, que trabalham em conjunto a fim de alcancgar determinados objetivos.

Desta forma, o reconhecimento da importancia das pessoas como valor fundamental de uma organizagéao
O o como a nossa, especializada na prestagao de servigos a pessoas, € facil de ser explicado:

que pessoas desejamos que atendam os nossos clientes?
Assim, devemos entender o desenvolvimento de cada profissional nas diversas

equipes como etapa necessaria para o desenvolvimento da prépria organizagao.

Devemos zelar para fazer de cada dia uma jornada feliz de trabalho e transformar a superagéao de cada
obstaculo em uma oportunidade de discussao de alternativas e de mdtuo aprendizado, criando condigcoes

para que a pratica do trabalho seja uma fonte de orgulho e dignidade
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Clientes

o Uma organizacao que fala com tanto orgulho da qualidade dos servigos que presta

O a seus clientes os tém certamente como um de seus valores fundamentais. Como

podemos ser coerentes, na pratica, com a questao de termos nossos clientes como

um valor fundamental?

Cuidando para que o relacionamento com os clientes seja pautado na ética, atencao, comprometimento,

respeito, honestidade e integridade.

Responsabilidade Social

Entendemos que a primeira responsabilidade social de uma organizacao é a correta

conducdo de seus negdcios, de forma a cumprir suas obrigagcbes com clientes,

funcionarios, fornecedores, acionistas, governo e sociedade em geral, observando cédigos,

normas e legislagdes pertinentes as suas operagdes e estando, ainda, atenta as contribuigbes possiveis na

superacao dos problemas existentes na sociedade em que vivemos.

3. NOSSO DESEMPENHO SOCIAL

3.1 Diversidade e Inclusao

e Programa de Diversidade e Inclusao

No més junho de 2025 ocorreu o programa de Diversidade e Incluséo,
o Diversinaf.
A Sinaf entende que diversidade é o reconhecimento e a valorizagéo

das diferencas, sejam elas de raca, género, orientagdo sexual, idade,

deficiéncia, religido ou de pensamento. Inclusdo, por sua vez,
é garantir que essas diferengas sejam acolhidas de forma justa, com respeito, oportunidades iguais e

pertencimento.

Relatério de Sustentabilidade | Data-Base Dezembro 2025 4/43



MSINAF

SEGUROS RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

e Abril, més de conscientizagdo sobre o Autismo

Em alinhamento ao Dia Mundial de Conscientizagdo do Autismo, instituido pela ONU, a Sinaf promoveu
acdes para fomentar o conhecimento sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA).

O objetivo foi desmistificar o tema e promover a incluséo social, destacando que sinais de TEA podem ser
percebidos ja nos primeiros meses de vida, envolvendo dificuldades de interagdo social, comunicagéao e
alteragdes comportamentais.

A empresaincentivou a leitura de materiais educativos, como a cartilha desenvolvida pelo cartunista Ziraldo,

reforcando a crenga de que o conhecimento é o primeiro passo para uma sociedade maisjusta e acolhedora.

3.2 Clima Organizacional e Cultura

e Programa GPTW (Great Place to Work)

A Sinaf Seguros participou do ciclo de avaliagdo da Great Place to Work (GPTW), com base na pesquisa de
clima organizacional realizada entre outubro e novembro de 2024. Os resultados obtidos refletiram a
percepcao positiva dos colaboradores em relagdo ao ambiente de trabalho, evidenciada, inclusive, pela
adesao de 83% a pesquisa e pela nota geral de 80 pontos, patamar considerado positivo pela metodologia

da consultoria.

A Companhia entende que a gestado do clima organizacional e o fortalecimento da cultura corporativa sao
elementos essenciais para a sustentabilidade do negdcio. Nesse contexto, seu modelo de gestdo de
pessoas é pautado em principios como respeito, inclusdo, desenvolvimento e pertencimento, buscando

promover um ambiente de trabalho colaborativo, ético e alinhado aos seus valores institucionais.

Em continuidade a esse processo, ao longo de 2025, foram acompanhadas e implementadas iniciativas
decorrentes dos resultados da pesquisa, com foco na melhoria continua do ambiente organizacional € no
fortalecimento das praticas de gestao de pessoas. O andamento dessas agdes vem sendo periodicamente
comunicado aos colaboradores, reforcando o compromisso com a escuta ativa, a transparéncia e a

evolugéao continua.
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3.3 Saude e Bem-estar

e SIPAT 2025

A Sinaf Seguros realizou a semana SIPAT 2025 no més de
setembro, com uma programacéao focada no desenvolvimento

pessoal e salide mental:

v'  Palestras Educativas: Temas como Primeiros Socorros,

Produtividade com Saude, e o impacto das emogoes na

era da lA (Roda de Conversa) .

v' Saude Mental e Luto: Inclusdo de discussodes sensiveis sobre "Como lidar com o luto", integrando

salde emocional ao ambiente de trabalho.

v' Ergonomia e Mindfulness: Palestras hibridas combinando orientacdes de postura com técnicas de

atencao plena.

v' Atividades de Integragdo: Oficinas praticas como croché, forrd, ginastica laboral e reflexologia podal

foram oferecidas para promover o relaxamento.

e Seguranca e Ergonomia

A Sinaf implementou uma campanha informativa especifica sobre equipamentos ergonémicos, visando
prevenir doengas ocupacionais e garantir o conforto térmico e postural.

A acéo trouxe conteudos textuais e ilustrativos importantes, as chamadas dicas de ouro para ergonomia no

escritorio.

Use o Mobiliario a Seu Favor!

Para te ajudar ainda mais, confira o guia visual abaixo com as principais orientagdes de postura e montagem do posto de trabalho ideal:

@ S
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e Setembro Amarelo

Ao longo do més de setembro a campanha Setembro
Amarelo ganhou destaque, neste més que utilizamos
amarelo como simbolo de otimismo e luz que podemos
oferecer aqueles que estao passando por momentos
dificeis.

O objetivo primordial da campanha foi romper com o

estigma que envolve as doencas mentais,
encorajando,assim, conversas francas sobre o tema. Nossa missao é disseminar conhecimento e
sensibilizar a sociedade sobre aimportancia de estar presente e atento aos sinais de que alguém possa estar

passando por dificuldades emocionais

e Outubro Rosa: O Cuidado em Suas Maos

Reconhecido mundialmente, o més de outubro foi dedicado a conscientizagédo contra o cancer de mama,
focando na prevengéao e no diagndstico precoce para as colaboradoras da Sinaf.

v' AcgOes Educativas: Foi realizado um evento hibrido (presencial e via Teams) no dia 07/10, em parceria
com o Centro Médico Rede D'Or, para disseminar informacbes sobre sintomas (como nédulos e
alteracdes na pele) e formas de prevencgéao.

v Promocéo da Saude: A campanha enfatizou habitos sauddveis, como a pratica de atividades fisicas,

a manutencao do peso adequado e a redugdo do consumo de alcool como pilares da prevencgao.

e Novembro Azul

Dando continuidade ao calendério de saude, o Novembro Azul na Sinaf mobilizou a organizagéo para a
conscientizagao sobre a saude masculina.
O movimento buscou encorajar os colaboradores a participarem ativamente das iniciativas de prevengéao,

reforgcando a importancia do diagndstico precoce e do autocuidado como parte da cultura organizacional.
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3.4 Gestao de Pessoas e Ambiente de Trabalho

e Beneficios e Incentivos para os colaboradores

A Sinaf Seguros oferece aos seus colaboradores planos de saude abrangentes, bem como incentivos a
adeséo a programas de bem-estar, incluindo descontos em academias, subsidios para praticas de saude e
parcerias com clinicas, academias, spas e outros servigos relacionados, proporcionando acesso facilitado

a esses beneficios.

e Flexibilidade no Trabalho

A Sinaf Seguros manteve, ao longo do exercicio de 2025, o sistema de banco de horas, que permite aos
colaboradores acumularem horas extras trabalhadas para compensacao em momentos posteriores.

Adicionalmente, permaneceu em vigor o modelo de jornada de trabalho hibrida, adotado desde 2022,
combinando atividades presenciais e remotas, de forma a proporcionar maior flexibilidade aos

colaboradores.

e Demissao Responsavel

Durante o ano de 2025, a Sinaf Seguros manteve o processo estruturado de Demissdo Responsavel, com o
objetivo de assegurar que o desligamento de colaboradores ocorra de forma respeitosa, ética e com o devido
suporte.

A iniciativa contempla comunicagdo adequada, cumprimento dos direitos trabalhistas e apoio a transicao
de carreira, reforcando o compromisso da Companhia com o bem-estar das pessoas e a condugao

responsavel das relagdes de trabalho.

e Canalde Etica

A Sinaf disponibiliza o sistema Ouvidor Digital, estruturado em Espago Denuncias e Espago Ouvidoria,
permitindo o registro de denuncias, sugestoes, duvidas e manifestagcdes diversas.

O canal assegura confidencialidade e possibilita o reporte de situagbes relacionadas a condutas
inadequadas, descumprimento de normas ou quaisquer questdes que possam impactar o ambiente

organizacional.
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3.5 Engajamento Social e Voluntariado

e Campanha Unidade Solidaria

A campanha que tem o objetivo de mobilizar e sensibilizar os

colaboradores da Sinaf Seguros a participarem como voluntérios de Uni.da’d.e
. . i i} . Solidaria

uma gincana social de arrecadacdo de doacdes para diversas

instituicdes que ajudam pessoas em estado de vulnerabilidade social,

em 2025 chegou a uma marca histdrica de 20 anos transformando vidas.
Dentro desta Campanha foram realizagéo diversas a¢des, dentre as quais destacamos:

v'  Bazar Solidario - Durante os meses de julho, agosto e setembro, os colaboradores puderam doar
pecas em bom estado e adquirir outras doacdes por valores simbdlicos, tudo isso com o objetivo de
arrecadar recursos financeiros para compra de donativos, e assim fortalecer o impacto social.

v' Rifas Solidarias — Diversas rifas solidarias foram realizadas em 2025, sendo fonte de motivacao e

arredacao de valores para a Campanha Unidade Solidaria.

Todo o valor arrecadado foi 100% revertido em fardos de alimentos, cuidadosamente destinados as 12

instituicdes parceiras que atendem familias em situacao de vulnerabilidade.

e Campanhade Doacao de Sangue

Por priorizar o cuidado de pessoas diariamente, a Sinaf entende que ser
soliddrio com as principais causas da nossa sociedade é fundamental
e, por isso, em 2025 promoveu a conscientizacdo de todos 0s nossos

colaboradores em uma campanha de doacao de sangue.

A campanha adotou um reflexdo provocativa: Prontos para serem a
mudanga que vocé quer ver no mundo e participar do Jeito Sinaf de ser solidario virando um doador de
sangue?

Com a mobilizagao de colaboradores nesta Campanha, a empresa percebeu a importancia de entender o
tanto que nosso time de colaboradores esta disposto a abragar essa causa e fazer a diferencal!

Com esse objetivo, langamos uma pesquisa para medir o impacto e interesse dos colaboradores em futuras
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campanhas de doagdes de sangue. A iniciativa visa fortalecer nosso compromisso com a responsabilidade

social e promover agdes alinhadas aos valores da empresa.

3.6 Seguros Inclusivos

Os seguros inclusivos da Sinaf Seguros sao solugdes financeiras voltadas para oferecer protegao a grupos
de baixa renda ou em situagdo de vulnerabilidade, que normalmente tém menos acesso aos seguros
tradicionais.

Esses produtos sao estruturados para serem acessiveis, tanto em termos de custo quanto de clareza e
simplicidade de compreensao, permitindo que um ndmero maior de pessoas tenha acesso a coberturas

essenciais, como seguro de vida, acidentes pessoais e assisténcia funeral, entre outras.

3.7 Viva Sinaf - Plataforma de Saude e Bem-Estar

A partir de abril de 2025, a Sinaf Seguros deu mais um passo na expansdo de seus negdcios com o
lancamento do Viva Sinaf, uma plataforma de saude e bem-estar criada para oferecer mais valor a vida dos

clientes.

Neste primeiro momento, o Viva Sinaf foi disponibilizado para novos clientes, com previsao de ampliagdo do

acesso também aos colaboradores.

O Viva Sinaf integra o planejamento estratégico da Companhia, com o objetivo de ampliar o portfélio de
produtos e fortalecer o posicionamento da Sinaf como uma seguradora que oferece solugdes que vao além
da assisténcia funeraria, buscando atender os clientes também em vida, por meio de servigos acessiveis e
digitais.

A plataforma é gratuita e esta estruturada em trés principais frentes de servigos: orientagdo em saude por
telefone, realizada por profissionais médicos, descontos em farmacias: acesso a uma rede de farmacias

com precgos diferenciados e realizagdo de exames laboratoriais e de imagem com valores reduzidos.

A iniciativa contribui para a ampliagao do acesso a servigos basicos de saude, reforcando o compromisso

da Sinaf Seguros com a inclusédo, o bem-estar e a geragao de valor social para seus clientes.
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3.8 - Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens

Quant. de trabalhadores ativos em 31/12/2025: 223

Relatério de Transparéncia e lgualdade Salarial de Mulheres e Homens - 1° Semestre 2026
Empregador: 44.019.198/0001-20 / Quant. de trabalhadores ativos em 31/12/2025: 223
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4. NOSSO DESEMPENHO AMBIENTAL

4.1 Eficiéncia Energética: lluminacao em LED

A busca por solugbes mais eficientes e sustentaveis permanece no centro das decisdes estratégicas da
Sinaf Seguros. Como parte desse compromisso, foi mantido, ao longo do exercicio de 2025, o sistema de
iluminacao 100% em LED, com foco na reducao do consumo de energia elétrica e na promogao de praticas

alinhadas aos principios ESG (Environmental, Social and Governance).

A Sinaf Seguros permanece instalada em edificio com certificagcdo LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design), referéncia internacional em construcdes sustentaveis, o que reforga o alinhamento

com padrodes globais de eficiéncia e responsabilidade ambiental.

¢ Impactos Positivos:

o Q Redugéo média de 30% no consumo de energia elétrica.
o / Aumento da durabilidade dos equipamentos.

o % Diminuicao da necessidade de manutencéo.

4.2 Gestao de Residuos: Coleta Seletiva

Compreendendo a importancia da destinacdo adequada dos residuos e seu impacto na preservagao do
meio ambiente, a Sinaf Seguros manteve, ao longo do exercicio de 2025, praticas estruturadas de coleta
seletiva. Na matriz, esse processo permanece organizado de forma centralizada pelo condominio, que
dispbe de sistema estruturado de separagdo e reciclagem de materiais, além de agbes continuas de

orientagcao aos condéminos sobre boas praticas ambientais.
e Beneficios Gerados:

o ‘ Destinacao correta dos residuos reciclaveis.

o ’ Fortalecimento do compromisso ambiental e da responsabilidade socioambiental
corporativa, além de contribuir com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),

especialmente aqueles relacionados ao consumo e a produgéao responsaveis.
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4.3 Digitalizacao de Processos: Redugao no Uso de Papel

A transformacao digital tem sido um dos pilares da modernizacao da Sinaf, trazendo ganhos operacionais,
agilidade e, principalmente, redugcdo de impactos ambientais. Desde 2019, demos inicio ao projeto de
Gestao Eletrénica de Documentos (GED), com o objetivo de digitalizar e organizar o fluxo de documentos

internos.

Inicialmente estruturado com armazenamento em rede, o projeto avangou significativamente em 2024 e
manteve-se em 2025, com a adocao de uma plataforma especializada em GED, proporcionando maior

controle, seguranca e eficiéncia na gestao de arquivos administrativos.
¢ Resultados Obtidos:

o Reducéo de 82% no consumo de papel e toner.
o @ Economia de insumos e maior eficiéncia operacional.

o ﬂ Contribuicdo direta para a redugdo do impacto ambiental e promogao de praticas

sustentaveis.

Essa iniciativa representa um avango concreto rumo a uma operagdo mais limpa, digital e sustentavel,

destacando o papel da tecnologia como aliada da responsabilidade ambiental.

5. ACOES DE SUSTENTABILIDADE PARA 2026

5.1 Compromisso com a Continuidade das Agoes de Sustentabilidade

Reforcando seu compromisso com a sustentabilidade, a Sinaf Seguros assegura a continuidade e o
aprimoramento das iniciativas apresentadas neste Relatério de Sustentabilidade, as quais foram

conduzidas ao longo do exercicio de 2025 e seguirdo sendo fortalecidas no exercicio de 2026.

A Companhia reconhece que a consisténcia e a evolugao das praticas relacionadas ao bem-estar dos
colaboradores, a responsabilidade social e a preservagcdo ambiental sdo fundamentais para a geragao de

valor sustentavel e de longo prazo para seus publicos de interesse.

Nesse contexto, a Sinaf Seguros permanecera direcionando esforgcos e investimentos para iniciativas que
promovam a saude, a inclusao, o engajamento e o desenvolvimento de seus colaboradores, bem como para

agoOes voltadas ao fortalecimento de suas praticas de sustentabilidade.
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O compromisso com os principios ESG (Ambiental, Social e Governanga) € permanente, e a Companhia
segue empenhada na evolugdo continua de suas praticas, com o objetivo de contribuir de forma efetiva para

um futuro mais justo, equilibrado e sustentavel.

5.2 Renovacao do Selo GPTW - Great Place to Work

A Companbhia realizou, em 2026, nova pesquisa de clima organizacional, alcangando 88% de adesao e nota
geral de 83 pontos, evidenciando a evolugdo da percepcgao dos colaboradores em relagdo ao ambiente de

trabalho. Os resultados encontram-se em fase de andlise e subsidiardo a definicao das préoximas iniciativas.

6. ESTUDO DE MATERIALIDADE

Em atendimento a Circular SUSEP n® 666/2022 e como parte do fortalecimento de nossa agenda ESG, a Sinaf
Seguros realizou seu Estudo de Materialidade em 2024, com o objetivo de identificar os temas de

sustentabilidade mais relevantes para suas operagdes e partes interessadas.

A Sinaf Seguros é uma companhia de seguros de vida com sede no Rio de Janeiro, voltada principalmente ao
atendimento de clientes de baixa renda na regido metropolitana. Nossa filosofia, “Seguros para uma vida
melhor”, reflete o compromisso com o desenvolvimento social, a incluséo e a oferta de produtos acessiveis

e adequados as necessidades da populacéo.
O estudo foi conduzido em cinco etapas principais:

1. Identificacao de temas relevantes, com base em documentos internos e benchmarks de
mercado;

2. Analise daimportancia e impacto desses temas sobre as atividades da companhia;

3. Consulta as partes interessadas, por meio de pesquisa aplicada a Diretoria, colaboradores e
fornecedores;

4. Construcao da Matriz de Materialidade, cruzando os temas prioritarios para os stakeholders e
para o negdécio;

5. Validacao dos resultados, assegurando alinhamento estratégico com os objetivos institucionais
da SINAF.

Foram analisados 13 temas com potencial de impacto para o negdécio, entre os quais se destacam:
investimentos e finangas sustentaveis; educacgao financeira e securitaria; diversidade, equidade e inclusao;
experiéncia do cliente; privacidade e seguranga de dados; inovagao e aceleragao digital; e desenvolvimento

social.
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A pesquisa revelou uma alta convergéncia entre a percepgao da Diretoria e das demais partes interessadas
quanto aos temas prioritarios. Todos os topicos avaliados foram posicionados em areas de alta relevancia
na Matriz de Materialidade, indicando uma base sélida para o aprimoramento da gestao sustentavel da

companhia.

Este processo orientara o aprimoramento das praticas de governancga e a gestédo de riscos e oportunidades

ESG nos proximos ciclos.

7. GESTAO E GOVERNANGA DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

A estrutura de gestdo e governanga dos riscos de sustentabilidade da Sinaf Seguros permaneceu
inalterada no exercicio de 2025, uma vez que ndo foram identificadas mudangas que justificassem

alteragdes em suas diretrizes e praticas.

7.1 Supervisao dos riscos de sustentabilidade pela alta administracao

Adotando uma abordagem integrada e colaborativa para a gestdo de riscos, a companhia aplica uma
estratégia Unica para monitorar os riscos de sustentabilidade, incorporando a Governanca de
Sustentabilidade a estrutura geral de Governancga Corporativa. Dessa forma, os riscos ambientais, sociais e
climaticos nao sao tratados de maneira isolada, mas fazem parte do sistema unificado de gestao de riscos

da empresa.

A Sinaf Seguros, por estar enquadrada no Segmento S3, esta dispensada da constituicado de Comité de
Riscos, conforme previsto no §1° do art. 21 da Resolugao CNSP n°® 416/2021, sendo que as suas atribuigoes

sdo desempenhadas pelo Diretor Responsavel pelos Controles Internos.

A governancga esta fundamentada em um conjunto abrangente de diretrizes e instrumentos, como: Politica
de Gestado de Riscos, Politica de Sustentabilidade, Politica de Subscricdo e Resseguro, Politica de
Investimentos, Politica de Seguranga da Informacéo, Politica de Liquidez, Declaracédo de Apetite a Riscos,
Plano de Continuidade de Negdcio, entre outros. Esses documentos orientam a identificagdo, avaliagéo,

mitigagdo e monitoramento dos diversos tipos de riscos, inclusive os ambientais, sociais e climaticos.

Cabe a Diretoria assegurar que essas politicas e diretrizes sejam implementadas em toda a companhia,
garantindo que as operagodes estejam alinhadas com os objetivos estabelecidos. No que diz respeito aos

riscos de sustentabilidade, a Diretoria acompanha a aderéncia ao apetite a risco definido e delibera sobre
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eventuais medidas corretivas quando necessario.

A Companhia adota perfil conservador em relagdo a esses riscos, demonstrando baixo apetite para
exposicoes de natureza socioambiental e climatica que possam comprometer suas metas estratégicas.

Riscos classificados como de alta criticidade devem ser reduzidos ao menor nivel possivel.

Compete ao Diretor Responsavel pelos Controles Internos propor a Diretoria eventuais ajustes na Estrutura
de Gestao de Riscos, no Sistema de Controles Internos, na Politica de Gestao de Riscos e na Declaragédo de

Apetite a Riscos.

Considerando a avaliagao interna que atribuiu baixa relevancia a probabilidade e ao impacto dos riscos de
sustentabilidade, ainda nao foram definidos limites de tolerdncia especificos para esses riscos, tampouco

sua consideragao na revisao do plano de negdécios ou nos objetivos estratégicos.

Ainda assim, esses riscos sao continuamente monitorados no &mbito do sistema corporativo de gestao de
riscos e, caso apresentem aumento de criticidade, receberao o mesmo tratamento aplicavel aos demais

riscos relevantes.

7.2 Responsabilidade pela gestao dos riscos de sustentabilidade

A gestao dos riscos de sustentabilidade é estruturada em trés niveis (estratégico, tatico e operacional) com

responsabilidades claramente definidas para cada um.

Considerando o enquadramento da Companhia no Segmento S3, ndo ha obrigatoriedade de constituir um
Comité de Riscos, conforme previsto no 8§1° do art. 21 da Resolugdo CNSP n° 416/2021. As
responsabilidades atribuidas a esse comité sdo assumidas pelo Diretor Responsavel pelos Controles

Internos.

A seguir, sdo detalhadas as responsabilidades de cada nivel:

e Nivel Estratégico

Instancias envolvidas: Diretoria e Diretor Responsavel pelos Controles Internos.
Diretor Responsavel pelos Controles Internos

Tem como atribuicgoes:
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Supervisionar e orientar aimplementagéao e o funcionamento do Sistema de Controles Internos (SCI)
e da Estrutura de Gestao de Riscos (EGR);

Garantir que as areas de Conformidade e Gestao de Riscos tenham os recursos necessarios;
Reportar regularmente a alta administragcdo qualquer assunto relevante relacionado a controles
internos, conformidade e riscos, incluindo riscos emergentes, niveis de exposigao, deficiéncias e
acodes corretivas;

Avaliar periodicamente a eficacia da EGR, considerando o apetite por risco, desempenho das
unidades responsaveis e eficacia das medidas adotadas;

Avaliar, sob o enfoque de riscos, o plano de negdcio da supervisionada, e auxiliar na definicdo do
correspondente apetite por risco;

Apoiar decisoes estratégicas relacionadas a gestéo de riscos;

Rever a politica de gestado de riscos e propor atualizacoes.

Diretoria

E responsavel por:

Divulgar e promover a politica de sustentabilidade junto aos colaboradores e partes interessadas;

Garantir que a politica esteja alinhada ao plano estratégico da empresa e integrada as demais
politicas internas, em especial a de gestéo de riscos;

Conduzir as atividades operacionais e comerciais em conformidade com a politica de
sustentabilidade, promovendo a corregao de falhas;

Assegurar que os sistemas de avaliagcdo de desempenho e remuneragdo nédo estimulem condutas
incompativeis com os principios de sustentabilidade;

Colaborar na formulagédo e atualizagéo da politica de sustentabilidade;

Zelar pela efetividade do SCl e da EGR, promovendo a cultura de risco e controle e assegurando o
alinhamento as politicas institucionais;

Ter visdo abrangente do perfil de risco da companhia, compreendendo a natureza, impactos e
medidas para gestdo dos principais riscos;

Aprovar limites de exposi¢éo aos riscos relevantes;

Supervisionar e garantir a execugao dos processos ligados a controles internos e gestao de riscos sob
sua responsabilidade.

Nivel Tatico
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Instancias envolvidas: Areas gestoras e Geréncia de Controles Internos (responsével pelas Unidades de
Gestéao de Riscos e Conformidade).

Gestores das areas:

e Devem orientar suas agdes conforme as diretrizes da politica de sustentabilidade e documentos
correlatos;

e Identificar, avaliar e controlar os riscos sob sua responsabilidade;
¢ Implantar controles e monitoramentos adequados;

e Manter atualizada a matriz de riscos e controles e demais documentos do sistema de controles
internos;

e Manter o apetite de risco referente aos eventos sob sua responsabilidade, dentro dos limites
estabelecidos pela empresa;

e Apoiaraadreade Controles Internos com informacgdes para definicao de limites e analises de risco;

e Controlar adequadamente os servigos terceirizados relevantes para suas atividades.

Responsavel pela Unidade de Gestao de Riscos:

e Coordenar a elaboragao e as revisoes do inventario de riscos, participando, juntamente com as
diversas unidades organizacionais, da identificacao, avaliagcao e mensuracao de riscos;

e l|dentificar os processos de trabalho associados aos principais riscos;

¢ Orientar quanto a estratégias e alternativas para gestao de riscos;

e Acompanhar aimplementacao de planos de acdo ou medidas corretivas que visem a sanear
deficiéncias da EGR;

¢ Monitorar a exposi¢cdo da companhia a riscos e o surgimento de novos riscos internos ou externos;

e Participar das analises prévias de mudancas significativas na estrutura ou operagdes da
Companhia com potencial para alterar substancialmente seu perfil de risco;

e Apoiar na capacitacdo dos colaboradores em temas de gestéo de riscos.

Responsavel pela Unidade de Conformidade:

e Participar da identificagao e avaliacao de riscos de conformidade;

e Identificar os processos de trabalho associados aos principais riscos e avalid-los periodicamente
quanto a efetividade dos controles utilizados para garantia da conformidade, inclusive com relagéo

a suficiéncia e adequacédo dos recursos materiais e humanos envolvidos;
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e Orientar quanto a estratégias e alternativas para garantia da conformidade;

e Acompanhar aimplementacéo de planos de agcdo ou medidas corretivas que visem a sanear
deficiéncias relativas a garantia da conformidade;

e Conduzir ou acompanhar investigagoes relativas a denuncias internas e externas, sangdes ou
medidas de supervisao aplicadas pela Susep ou outras autoridades, entre outros casos que
possam sinalizar riscos a conformidade;

e Auxiliar nainformacgéao e na capacitacao dos colaboradores com relacao a ética, conduta e

conformidade.

e Nivel Operacional

Instancia envolvida: Todos os colaboradores.
Responsabilidades:

e Aplicar os procedimentos de gestao de riscos no dia a dia;
e Comunicar ao gestor qualquer novo risco ou incidente identificado;
e Participar dos treinamentos sobre controles internos e gestao de riscos;

e Contribuir na melhoria continua dos processos de gestao de riscos.

7.3 Instancias nos niveis estratégico, tatico e operacional e suas atribuicées no
apoio a Alta Administracao, na gestao e supervisao dos riscos de
sustentabilidade

A atuacao integrada entre os niveis estratégico, tatico e operacional é essencial para o fortalecimento da

gestdo dos riscos de sustentabilidade.

e Nivel Estratégico
Na Sinaf Seguros, a Diretoria exerce um papel central na definicdo do Apetite a Riscos e naformulagcdo da
Politica de Gestéo de Riscos, além de acompanhar continuamente as exposi¢cdes da empresa aos diversos

riscos por meio do monitoramento de indicadores.

Compete a Diretoria assegurar que o Diretor Responsavel pelos Controles Internos disponha de recursos

adequados (materiais e humanos) e tenha a autonomia necessaria para realizar suas atividades com
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isencdo, além de acesso irrestrito as informagdes necessarias para a analise dos riscos.
Entre as responsabilidades da Diretoria estd a manutencgao de indicadores que permitam o monitoramento
das exposi¢cdes aos riscos corporativos e a identificagcdo de mudancas que possam afetar o Perfil de Riscos
da companhia. Também é de sua competéncia garantir a aderéncia ao apetite de riscos estabelecido,
deliberando sobre acdes corretivas sempre que houver ultrapassagens dos limites definidos — embora
ainda nao tenham sido fixados limites especificos para os riscos de sustentabilidade, devido a Companhia
ter classificado como baixa a ponderacao da probabilidade de ocorréncia versus impacto dos riscos de

sustentabilidade,

O Diretor Responsavel pelos Controles Internos tem papel essencial na coordenagao da supervisao e do
gerenciamento dos riscos, inclusive os relacionados a sustentabilidade. Entre suas funcoes esta garantir a

estrutura e os recursos necessarios para o funcionamento das areas de conformidade e gestao de riscos.

Ele é responsavel por comunicar a alta administragcdo quaisquer eventos relevantes, como riscos
emergentes ou falhas nos controles internos e na estrutura de gestao de riscos, além de propor medidas
corretivas quando necessario. Também participa da analise de mudancas que possam alterar
significativamente o Perfil de Risco da companhia, sugerindo ajustes quando apropriado, e acompanha a

implementacéo dos planos de agao para corregédo de eventuais deficiéncias.

e NivelTatico
No nivel tatico, a responsabilidade pela gestdo dos riscos de sustentabilidade é compartilhada entre os
gestores das areas e a Geréncia de Controles Internos, responsavel pela coordenacao das Unidades de

Gestao de Riscos e Conformidade.

Os gestores devem informar a Geréncia de Controles Internos os riscos identificados nas operagdes sob sua
responsabilidade, contribuindo para a atualizagéo do Perfil de Risco da companhia. Também é fungéo deles
garantir que os riscos aceitos estejam em conformidade com o apetite de risco definido, especialmente
durante os processos de autoavaliagao. Devem aplicar medidas de controle compativeis com os niveis de
risco identificados, mantendo as exposicoes dentro dos limites estabelecidos.
Adicionalmente, os gestores devem monitorar e reportar os indicadores de risco e manter a conformidade
com as normas legais e regulatdrias aplicaveis as suas atividades. Tém ainda a missdo de promover a cultura
de gestdo de riscos, conscientizando suas equipes sobre sua importdncia e incentivando o

comprometimento com praticas sustentaveis.

O Gerente de Controles Internos (responsavel pelas Unidades de Gestdo de Riscos e Conformidade) é

responsavel por coordenar a identificagdo, avaliagdo e mensuragado dos riscos corporativos; mapear
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processos criticos; orientar estratégias de mitigagcado; acompanhar planos de agéo; monitorar exposigcoes e
mudancgas internas/externas que afetem o perfil de risco da companhia; participar da analise de alteragoes

significativas e apoiar a capacitagao dos colaboradores em gestao de riscos, ética, conduta e conformidade.

e Nivel Operacional

No dia a dia da operagéao da Sinaf Seguros, todos os colaboradores desempenham um papel ativo na
identificagdo e no controle dos riscos de sustentabilidade relacionados aos processos, produtos e servigos
da companhia.

Devem executar os controles previstos em suas rotinas, comunicar eventuais falhas ao gestor imediato e
compartilhar informacdes sobre exposicdes e perdas que possam comprometer os objetivos da
organizacéao.

E fundamental que os colaboradores estejam engajados na identificacéo e avaliagdo dos riscos nos
processos sob sua responsabilidade, contribuindo de maneira proativa para a efetividade da gestao de

riscos de sustentabilidade na companhia.

8. ESTRATEGIAS PARA GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

8.1 Analise dos riscos de sustentabilidade

Na Sinaf Seguros, a administracdo dos riscos de sustentabilidade é integrada ao sistema geral de

gerenciamento de riscos da companhia.

O monitoramento desses riscos € realizado por meio do processo de Autoavaliagao de Riscos e Controles,
conforme estabelecido na Politica de Gestdo de Riscos. Nesse contexto, as geréncias da primeira linha
executam anualmente essa autoavaliagdo, revisando os riscos associados aos processos sob sua
responsabilidade. As areas também s&o responsdveis por manter atualizados os documentos que
compdem o Sistema de Controles Internos, sempre que houver alteragbes nos processos. A Area de
Controles Internos, por sua vez, acompanha e monitora a realizagdo dessas atualizagbes pelas areas

responsaveis.

Com base na avaliagdo conduzida em 2024, foram identificados doze riscos relacionados a
sustentabilidade, contemplando dimensodes sociais, ambientais e climaticas. Na revisao realizada para o
exercicio de 2025, nado foram identificadas alteragdes relevantes quanto a classificagdo desses riscos,
permanecendo o entendimento de que ndo apresentam potencial de gerar perdas relevantes nos prazos

analisados. Assim, a Companhia mantém a avaliagcado de que a probabilidade de ocorréncia combinada ao
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impacto potencial desses riscos € baixa.

Dessa forma, os riscos de sustentabilidade ndo foram considerados prioritarios para agdes especificas de
tratamento estratégico. Ainda assim, sdo acompanhados no d&mbito do gerenciamento integrado de riscos,

podendo ter sua criticidade reavaliada em fungdo de eventuais mudangas no ambiente interno ou externo.

Como parte da nossa estratégia de prevengao, a Companhia realiza um monitoramento continuo quanto a
possibilidade de ocorréncia de eventos associados a riscos climaticos. Sempre que necessario, sao
promovidas revisdes na Politica de Subscricao, assegurando alinhamento com as melhores praticas de

gestao de riscos e com o equilibrio técnico da carteira.

A distribuicdo geografica dos segurados representa um fator relevante na mitigagcao de riscos climaticos.
Nossa base de clientes nado se concentra expressivamente em uma Unica regiao geografica, o que limita a
vulnerabilidade a eventos extremos de carater regional. Essa dispersdo geografica é um elemento
estruturante da politica de subscricdo, contribuindo para a resisténcia do portfélio frente a situacoes

adversas. Ressalta-se, ainda, que a grande maioria dos segurados se encontra na regido metropolitana.

Arelagao dos riscos climaticos consta do item 10.2, alinea “a”, deste relatério.

8.2 Impactos dos riscos nas operacoes e estratégias da organizacao

A gestao de riscos é um componente essencial da estratégia corporativa da Sinaf Seguros, refletindo o
compromisso da Companhia com uma atuagéo responsavel e resiliente no setor de seguros. Reconhecemos
que diferentes categorias de risco podem afetar significativamente nossos negdcios e, por isso,

incorporamos a avaliagado e o monitoramento de riscos relevantes em todos os niveis da organizacao.

A Companhia mantém uma abordagem estruturada para identificar, avaliar e priorizar os riscos, com base
em critérios que consideram tanto a probabilidade de ocorréncia quanto o potencial impacto sobre os

objetivos estratégicos da companhia.

Sempre que um risco é classificado como “critico” ou “alto”, ele recebe prioridade imediata para mitigagao
e passa a ser integrado as estratégias e decisdes de negdcio. Além disso, esses riscos sao analisados

considerando diferentes horizontes de tempo (curto, médio e longo prazo).

Riscos classificados como de menor materialidade sdo monitorados continuamente e reavaliados
periodicamente, com possibilidade de ajustes nos planos de mitigacdo caso mudangas no ambiente interno

ou externo justifiquem.

A priorizagdo de riscos, incluindo os de sustentabilidade, é realizada com base na metodologia estabelecida
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na Matriz de Riscos e Controles, que considera os seguintes critérios:
e Probabilidade de ocorréncia;
¢ Impacto potencial sobre os objetivos estratégicos;

¢ Classificagao do nivel de risco (baixo, médio ou alto), conforme a ponderagao entre impacto e

probabilidade.

Na avaliagdo realizada para o exercicio de 2025, os riscos de sustentabilidade identificados (sociais,
ambientais e climaticos) foram classificados como de baixa relevancia, considerando a combinagao entre
probabilidade de ocorréncia e impacto potencial, o que levou a sua nao inclusdo nos ciclos de revisado
estratégica e no plano de negdécios. Por essa razao, nao foram adotados critérios temporais (curto, médio ou

longo prazo) especificos para essa categoria.

Ainda assim, a companhia mantém um monitoramento continuo desses riscos, com a possibilidade de
reclassificacao e reavaliagdo sempre que houver mudangas significativas no contexto regulatério, social,

ambiental ou institucional.

9. PROCESSOS PARA GESTAO DOS RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

9.1 Etapas do processo de gestao de riscos

Na Sinaf Seguros, o gerenciamento dos riscos de sustentabilidade é conduzido conforme os mesmos
principios aplicados aos demais riscos corporativos, seguindo diretrizes formais estabelecidas na Politica

de Gestao de Riscos. Esse processo é plenamente integrado a estrutura de controles internos da empresa.

Na revisao realizada para o exercicio de 2025, ndo ocorreram alteragdes na metodologia adotada, que é
estruturada em uma sequéncia logica e interdependente de etapas, assegurando a rastreabilidade e a

efetividade das a¢des de mitigacao.
Os principais componentes desse processo sdo:

¢ Identificacao e Avaliagcao: Nesta fase, sdo mapeados 0s eventos que podem representar ameagas
a organizacao, incluindo riscos de natureza social, ambiental e climatica. A identificagao parte da
analise dos processos internos e envolve diretamente as areas responsaveis pelo controle desses
riscos. Cada evento é vinculado a uma das categorias de risco definidas (Subscrigcdo, Mercado,

Crédito, Liquidez ou Operacional).
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e Classificacao e Mensuracao: Apds identificados, os riscos sado analisados sob dois aspectos: a
chance de ocorréncia e o impacto nos objetivos organizacionais. A mensuragao segue critérios
qualitativos, conduzidos pelas areas responsaveis, com o apoio da Geréncia de Controles Internos.
A partir dessa analise, define-se a classificagao do risco como baixo, médio ou alto, o que orienta o
plano de acado (caso necessario) e o acompanhamento. Até o momento, os riscos de
sustentabilidade tém sido considerados de baixa criticidade nas analises mais recentes.

¢ Tratamento dos Riscos: Apds a avaliagao, sao definidas estratégias de resposta para cadarisco,
com a implementacao de controles e medidas especificas. As opgdes incluem:

o Evitar: Nao realizar a operagao que envolve o risco, quando este é considerado inaceitavel.

o Mitigar: Reduzir a probabilidade e/ou impacto do risco até um nivel aceitavel.

o Compartilhar: Transferir parte do risco a terceiros, como por meio de seguros ou
resseguros.

o Aceitar: Optar conscientemente por ndo atuar sobre o risco, quando este é considerado de
baixa relevancia — mantendo-o registrado no perfil de riscos.

¢ Monitoramento dos Riscos: Acompanhamento continuo dos riscos com o auxilio de indicadores
de exposig¢do para os principais riscos. Mesmo com controles implementados, o monitoramento
permanece essencial para detectar eventuais mudang¢as na exposi¢ao ou falhas nos controles.

¢ Reporte dos Riscos: O processo de comunicagdo e disseminagao de informacgdes tera como
metas principais elaborar relatérios com os resultados obtidos nas atividades realizadas pelas

Unidades de Conformidade e Gestao de Riscos.

O ciclo é atualizado anualmente por meio das autoavaliagdes realizadas pelas areas Gestoras, com apoio
da area de Controles Internos, o que assegura que o perfil de riscos da companhia permanecga alinhado a

sua realidade atual.

9.2 Mecanismos de controle de concentracao por setor, regiao, produto ou
servigo com maior exposicao ariscos de sustentabilidade

A companhia mantém uma postura conservadora quanto a concentragdo de riscos, inclusive aqueles
associados a sustentabilidade, mesmo atuando em um setor com risco estruturalmente mais baixo, como

0 seguro de pessoas.

A Seguradora possui baixo apetite de riscos de sustentabilidade (riscos sociais, ambientais e climaticos) que
possam afetar seus objetivos estratégicos, ou ainda classificados no nivel elevado, que deveréao ser tratados

com o objetivo de manté-los no menor nivel possivel.
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Durante a comercializagao do seguro, sédo realizadas perguntas especificas que ajudam a entender praticas
individuais ligadas ao bem-estar, como o uso de tabaco ou incentivo a atividade fisica, reconhecendo que

atitudes sustentaveis comegam no comportamento individual.

A Seguradora monitora continuamente a possibilidade de ocorréncia de eventos que possam afetar sua
carteira. Sempre que identificadas alteragdes relevantes no nivel de exposigao, sdo implementadas revisoes
na Politica de Subscri¢do, visando garantir a sustentabilidade técnica das operagcdes e a conformidade com

as melhores praticas de gestao de riscos.

No que se refere a distribuicao dos segurados, a segmentacao geografica é um fatorimportante na mitigagao
de impactos decorrentes de eventos climaticos severos. A carteira apresenta uma distribuicao equilibrada,
sem concentracao relevante em regioes especificas, o que contribui para reduzir a vulnerabilidade a
ocorréncias de carater regional. Adicionalmente, observa-se que a quase totalidade dos segurados esta

concentrada em regides metropolitanas.

Os principios ligados a sustentabilidade podem ser avaliados por meio dos critérios ESG (Ambiental, Social
e de Governanca). Esses critérios representam as areas néao financeiras ligadas a sustentabilidade que
devem ser consideradas na analise de investimentos, englobando aspectos ambientais, sociais e de

governanga.
As principais estratégias em termos de Investimento s&o:

e Andlise dos critérios ESG ao adquirir ativos diretamente de emissores. Isso envolve avaliar como as

empresas incorporam consideragdes ambientais, sociais e de governanca em suas operacoes e estratégias.

¢ Ao investir através de fundos de investimento geridos por terceiros, é importante verificar se o gestor do
fundo possui um relatério claro que especifique suas diretrizes para cumprir os critérios ESG. Isso pode
incluir a politica de investimento responsavel, as praticas de engajamento com as empresas e a

transparéncia nas informacgdes relacionadas aos critérios ESG.

Essas medidas visam mitigar os riscos relacionados ao mercado, ao crédito e a liquidez. A consideracgao
dos critérios ESG ajuda a identificar e gerenciar melhor esses riscos, uma vez que empresas com boas
praticas nessas areas tendem a ser mais resilientes e sustentaveis a longo prazo. Isso pode resultarem um

desempenho financeiro mais sélido e estavel.
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9.3 Integracao dos processos de gestao dos riscos de sustentabilidade aos
demais riscos corporativos

Na Sinaf Seguros, os riscos de sustentabilidade (ambiental, social e climatica) sdo tratados de forma
integrada aos demais riscos corporativos. Eles ndo sdo gerenciados de maneira isolada, mas sim
considerados dentro da estrutura ja existente para os riscos de subscrigao, crédito, mercado, liquidez e

operacional.

A companhia mantém uma abordagem sistémica, na qual os tipos de risco sdo analisados de forma
interligada, levando em conta como eles se influenciam mutuamente e impactam o funcionamento da

organizacdo como um todo.

Dessa forma, o gerenciamento dos riscos de sustentabilidade esta totalmente incorporado a estrutura do
Sistema de Controles Internos (SCI) e a Estrutura de Gestdo de Riscos (EGR), garantindo coeréncia,

uniformidade e alinhamento com os demais processos de governanga e controle da empresa.

Embora atualmente os riscos de sustentabilidade ndo tenham sido classificados como relevantes para o
modelo de negdcios da Sinaf Seguros, a companhia mantém mecanismos de monitoramento preventivo, de
modo a possibilitar uma resposta rapida e eficaz diante de eventual mudanga no cenario de exposigédo a

esses riscos.
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10. ANEXO - TABELAS DE SUSTENTABILIDADE

Em cumprimento as diretrizes regulatdrias do Artigo 15, Inciso Il, da Circular SUSEP n°® 666/2022,
apresentamos abaixo as Tabelas Padrao para o Relatério de Sustentabilidade da Sinaf Seguros.

As informacdes constantes deste Anexo nao sofreram alteragdes em relagdo ao ciclo anterior, uma vez que,
apos analise realizada, nao foram identificadas mudangas que demandassem atualizagdo, permanecendo

aderentes a realidade operacional, ao perfil de riscos e a estrutura de governanga da Companhia.

10.1. Tabela GVR - Governanca dos riscos de sustentabilidade

Objetivo: Descrigdo da governanga da gestao dos riscos de sustentabilidade.

a) Descricao da forma pela qual o conselho de administracao, diretoria, diretor
responsavel pelos controles internos e comité de riscos atuam para
supervisionarosriscos de sustentabilidade

Conforme a abordagem integrada e colaborativa adotada na gestéo de riscos, a Sinaf Seguros utiliza uma
estratégia unificada para monitorar os riscos de sustentabilidade, integrando a Governanca de
Sustentabilidade a Governanca Corporativa da empresa. Dessa forma, a Sinaf Seguros ndo separa o

tratamento dos riscos de sustentabilidade.

A governanca dos riscos esta respaldada em um conjunto robusto de politicas, metodologias e planos de
continuidade de negdcio, tais como: Politica de Gestao de Riscos, Politica de Sustentabilidade, Politica de
Subscrigcao e Resseguro, Politica de Investimentos, Politica de Seguranca da Informacgao, Politica de Gestao
de Liquidez, Declaragdo de Apetite a Riscos, Plano de Continuidade de Negdcio, entre outros. Esses
documentos estabelecem principios e diretrizes para identificagédo, avaliagdo, mitigagdo e monitoramento

dos riscos, inclusive os de natureza socioambiental e climatica.

Os membros da Diretoria devem assegurar que as politicas e procedimentos voltados para a
sustentabilidade sejam aplicados em toda a empresa. Isso envolve supervisionar as operagoes,

assegurando que elas estejam alinhadas com os objetivos estabelecidos.

No que se refere aos Riscos de Sustentabilidade, é responsabilidade da Diretoria acompanhar a
conformidade com o apetite ao risco e decidir sobre os planos de acdo necessarios para tratar quaisquer

extrapolacdes que possam ocorrer.

Destaca-se que a Companhia tem um baixo apetite por riscos de sustentabilidade, cujas subcategorias
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incluem os riscos sociais, ambientais e climaticos, que possam impactar seus objetivos estratégicos. Além
disso, riscos classificados com alta criticidade devem ser geridos com o objetivo de reduzi-los ao menor

nivel possivel.

Compete ao Diretor Responsavel pelos Controles Internos sugerir a Diretoria modificagdes na Estrutura de
Gestao de Riscos, no Sistema de Controles Internos, na formulagéo da Politica de Gestdo de Riscos e na

Declaragao de Apetite ao Risco da Companhia.

E importante destacar que, devido a Companhia ter classificado como baixa a ponderacdo da
probabilidade de ocorréncia versus impacto dos riscos de sustentabilidade, até o momento, ndo foram
definidos limites de tolerancia, em funcdo de sua baixa materialidade, como também os riscos de

sustentabilidade nao sao considerados na revisao dos objetivos estratégicos e do Plano de Negocios.

Diante disto, no momento, ndo ha indicacdo de possibilidade de extrapolacao dos niveis de risco aceitaveis
definidos pela Companhia. Contudo, tais riscos sdo monitorados dentro do sistema ja estabelecido de
gestao de riscos corporativos, com tratamento equivalente aos demais riscos, caso sua criticidade venha

a aumentar.

Nota - A Seguradora por enquadrar-se no Segmento S3, esta dispensada de constituir Comité de Riscos (8§
1° do art. 21 da Resolugdo CNSP n° 416/2021), sendo que as suas atribuicdes sdo desempenhadas pelo

Diretor Responsavel pelos Controles Internos.

b) Descricao do papel do conselho de administragcao, diretoria, diretor
responsavel pelos controles internos e comité de riscos na gestao dos riscos
de sustentabilidade

A gestao dos riscos de sustentabilidade é dividida em diferentes niveis: estratégico, tatico e operacional,
cada um com suas fungdes e responsabilidades especificas.

A Seguradora por enquadrar-se no Segmento S3, esta dispensada de constituir Comité de Riscos (§ 1° do
art. 21 da Resolugdao CNSP n° 416/2021), sendo que as suas atribuigdes sdo desempenhadas pelo Diretor

Responsavel pelos Controles Internos.

A seguir, apresentamos um resumo das responsabilidades de cada instancia:

o Nivel estratégico

Instancia: Inclui as Diretorias e o Diretor Responsavel pelos Controles Internos.
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e Ao Diretor Responsavel pelos Controles Internos cabe:

| - Orientar e supervisionar:

a) aimplementagéao e operacionalizagcao do SCl e da EGR

b) as atividades das Unidades de Conformidade e de Gestao de Riscos;

Il - prover as Unidades de Conformidade e de Gestédo de Riscos com os recursos necessarios ao adequado

desempenho de suas respectivas atividades; e

Il - informar periodicamente, e sempre que considerar necessario, os 6rgaos de administragdo, de
quaisquer assuntos materiais relativos a controles internos, conformidade e gestao de riscos, incluindo,

mas nao se limitando a:
a) riscos novos, emergentes e de sustentabilidade;

b) niveis de exposicao a riscos, bem como eventuais limitacbes e incertezas relacionados a sua

mensuracgao;

c) acoes relativas a gestao de riscos; e

d) deficiéncias relativas a EGR e ao SCI e seu respectivo saneamento.
IV - avaliar periodicamente a efetividade da EGR, em especial quanto a:
a) a observancia do apetite por risco e da politica de gestao de riscos;
b) o desempenho da unidade de gestédo de riscos; e

c) a efetividade de agbes adotadas para o saneamento de deficiéncias;

V - avaliar, sob o enfoque de riscos, o plano de negdécio da supervisionada, e auxiliar na definicao do

correspondente apetite porrisco;

VI - auxiliar nos processos de tomada de decisdes estratégicas relacionadas a gestao de riscos; e
VII- revisar a politica de gestéo de riscos, formulando e avaliando propostas de alteragoes.

e ADiretoria cabe:

I) Promover a disseminagdo da politica de sustentabilidade junto a seus colaboradores e demais partes

interessadas.
I1) Assegurar:

a) o alinhamento da politica de sustentabilidade aos objetivos estratégicos da Seguradora e ao seu plano de
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negocios;

b) a compatibilidade e a integragcdo entre a politica de sustentabilidade e as demais politicas da

supervisionada, em especial a politica de gestao de riscos e suas politicas complementares; e

c) a aderéncia dos negécios e operagbes da Seguradora, incluindo as agOes relacionadas ao
desenvolvimento e a oferta de produtos ou servigos; ou ao desempenho de suas atividades e operagoes,

promovendo a correcao de eventuais deficiéncias detectadas.

1) Conduzir, em linha com os principios e diretrizes da politica de sustentabilidade, as atividades sob sua
responsabilidade, incluindo as relacionadas ao desenvolvimento e a oferta de produtos ou servigos; ou ao

desempenho de suas atividades e operagdes, promovendo a corregcao de eventuais deficiéncias detectadas.

IV) Garantir que os mecanismos de avaliacdo de desempenho e a estrutura remuneratdria adotados pela
supervisionada, tanto para seus colaboradores internos como externos, ndo incentivem comportamentos

incompativeis com a politica de sustentabilidade.

V) Auxiliar com relagéo a elaboracgao e a reavaliagdo da politica de sustentabilidade.
VI - zelar pela adequacéao e pela efetividade da EGR e do SCI, promovendo:

a) a disseminacgéo das culturas de risco e de controle; e

b) o alinhamento das operagdes da supervisionada a politica de conformidade, ao apetite por risco e a

politica de gestao de riscos;

VII - possuir um entendimento geral do perfil de risco da supervisionada e compreender, para os principais

riscos a que ela esteja exposta:

a) sua natureza e potenciais impactos sobre o negécio;
b) o atual nivel de exposicao; e

c) as agoes adotadas para sua gestao;

VIII - garantir que os mecanismos de avaliagdo de desempenho e a estrutura remuneratéria adotados pela

supervisionada nao incentivem comportamentos capazes de comprometer a efetividade do SCl e da EGR.

IX - orientar, supervisionar e garantir a elaboracéo, implementacéo e operacionalizagdo dos processos e
procedimentos relativos ao controles internos e gestdo de riscos associados as atividades sob sua

responsabilidade;

X - verificar sistematicamente a adogado e o cumprimento dos processos e procedimentos de que trata o
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inciso I, como também a manutengdo de sua adequagéo, definindo e implementando planos de agéao

destinados ao saneamento de deficiéncias da EGR e do SCI; e

Xl - aprovar os limites de exposigao para as atividades de negécio que impliguem em assungao de riscos

relevantes.
e NivelTatico
Instancias: Compreende as areas Gestoras e a Geréncia de Controles Internos

Responsabilidades:

e Gestores

| - Orientar suas condutas e agdes de forma a cumprir a Politica de Sustentabilidade e demais orientagoes

expressas em documentos complementares.
Il - Identificar e gerenciar os riscos de sua area.

Il - Promover os controles necesséarios as atividades sob responsabilidade de sua area, incluindo o

monitoramento dos respectivos riscos.

IV - Prover condicoes que assegure a adequada identificagdo, classificagdo, avaliagdo, mitigacao,
gerenciamento e reporte dos riscos, assim como perdas decorrentes de suas areas e a efetividade dos

controles internos inerentes.

V - Elaborar e manter atualizada a Matriz de Riscos e Controles, processos e demais documentos que

compodem o sistema de controles internos.

VI - Manter o apetite de risco referente aos eventos sob sua responsabilidade, dentro dos limites

estabelecidos pela empresa.

VIl - Auxiliar a darea de Controles Internos no desenvolvimento e acompanhamento de limites de riscos,

provendo acesso as informagdes necessarias para realizagdo das analises.

VIII - Controlar os servigos terceirizados relevantes para o funcionamento das atividades da Instituicdo sob

sua responsabilidade.
e Responsavel pela Unidade de Gestao de Riscos

i - Coordenar a elaboragao e as revisdes do inventario de riscos, participando, juntamente com as diversas

unidades organizacionais, da identificacéo, avaliagdo e mensuracéo de riscos;

Il - Identificar os processos de trabalho associados aos principais riscos;
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Il - orientar quanto a estratégias e alternativas para gestéo de riscos;

IV - acompanhar aimplementagéo de planos de agdo ou medidas corretivas que visem a sanear deficiéncias

da EGR;

V - monitorar periodicamente as exposigcoes da Companhia a riscos, verificando seu alinhamento com os

limites de exposicéo estabelecidos;

VI - monitorar alteragcbes nos ambientes interno e externo, incluindo riscos novos ou emergentes que

possam alterar significativamente o Perfil de Risco da Companhia;

VII - Participar das andlises prévias de mudancas significativas na estrutura ou operagdes da Companhia

com potencial para alterar substancialmente seu perfil de risco;

VIII - Auxiliar na informacéao e na capacitagcdo dos colaboradores da supervisionada com relagao a gestao

deriscos.

e Responsavel pela Unidade de Conformidade

| - participar da identificagéo e avaliagédo dos riscos relativos a conformidade;

Il - identificar os processos de trabalho associados aos principais riscos mencionados no inciso | e avalia-los
periodicamente quanto a efetividade dos controles utilizados para garantia da conformidade, inclusive com

relagado a suficiéncia e adequacgéo dos recursos materiais e humanos envolvidos;
Il - orientar quanto a estratégias e alternativas para garantia da conformidade;

IV - acompanhar aimplementagéo de planos de agdo ou medidas corretivas que visem a sanear deficiéncias

relativas a garantia da conformidade;

V - conduzir ou acompanhar investigagoes relativas a denuncias internas e externas, sangdes ou medidas de
supervisao aplicadas pela Susep ou outras autoridades, entre outros casos que possam sinalizar riscos a

conformidade; e

VI - auxiliar na informagéo e na capacitagdo dos colaboradores da supervisionada com relagdo a ética,

conduta e conformidade.

e Niveloperacional

Instancias: Abrange todos os colaboradores da empresa.
Responsabilidades:

e Aplicar as praticas e procedimentos de gestao de riscos nas atividades diarias.
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e |dentificar e relatar novos riscos e incidentes ao Gestor.
e Participar de treinamentos e atualiza¢gbes sobre controles internos e gestao de riscos.

e Contribuir na melhoria continua dos processos de gestao de riscos.

c) Descricao das instancias nos niveis estratégico, tatico e operacional e de
suas responsabilidades ao subsidiar conselho de administracao, diretoria,
diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos na gestao e
supervisao dos riscos de sustentabilidade

A gestao e supervisao dos riscos de sustentabilidade em todos os niveis (estratégico, tatico e operacional)

sdo importantes para a resiliéncia de qualquer organizacgéo.

No nivel estratégico, isso implica integrar a sustentabilidade nos planos e politicas da empresa, permitindo
a identificacdo e avaliacao de riscos como mudangas climaticas, questdes ambientais e sociais. Essa
abordagem ajuda a criar uma visao clara e estabelece diretrizes que orientarao as decisbes em toda a

organizacéao.
No nivel tatico, agestaodoriscode sustentabilidade se concentra naimplementagéo de politicas definidas a

nivel estratégico, o que envolve a criagdo de procedimentos para gerenciar os riscos de maneira eficaz.

No nivel operacional, a gestdo se concentra na aplicagdo das politicas e normas no cotidiano da Sinaf
Seguros. Devemos identificar e mitigar riscos nas atividades da empresa, para garantir que as acoes

sustentaveis estejam em sintonia com os objetivos da empresa.

A integracao da gestdo de riscos de sustentabilidade em todos esses niveis possibilita que possiveis

impactos sobre o tema sejam identificados e tratados, além de promover uma cultura corporativa.
Nivel estratégico

Na Sinaf Seguros a Diretoria da Companhia desempenha um papel ativo ao definir o Apetite a Riscos € a

Politica de Gestéo de Riscos, além de acompanhar regularmente as exposi¢gdes da Companhia aos riscos.

Cabe a Diretoria garantir que o Diretor Responséavel pelos Controles Internos disponha dos recursos
necessarios, tanto materiais quanto humanos, assegurando sua autoridade e independéncia, além de

oferecer acesso as informacgdes pertinentes para suas analises.

Entre suas atribuicbes, estd a de garantir a criacdo e a manutencao de indicadores para monitorar os niveis
de exposicdo aos riscos corporativos e as mudangas que possam afetar significativamente o Perfil de

Riscos.
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Adicionalmente, a Diretoria deve acompanhar a conformidade com o apetite a riscos e deliberar sobre os

planos de agao necessarios para tratar eventuais excessos dos limites estabelecidos

O Diretor Responsavel pelos Controles Internos da Sinaf Seguros desempenha um papel essencial na

supervisdo e gerenciamento dos riscos.

Suas fungdes incluem garantir que as areas de conformidade e gestdo de riscos tenham os recursos
necessarios para realizar suas atividades de forma eficaz. Uma de suas responsabilidades principais é
reportar sempre que necessario, sobre questdes importantes relacionadas a controles internos,
conformidade e gestdo de riscos. Essas comunicacdes podem abordar temas como riscos novos,
emergentes e de sustentabilidade, niveis de exposicao, limitacdes e incertezas na avaliagao desses riscos,
acdes de mitigacao, falhas na Estrutura de Gestao de Riscos e no Sistema de Controles Internos, além de

medidas corretivas para tratar essas falhas.

Outra funcao importante é participar das analises de alteracdes que possam influenciar significativamente
o Perfil de Risco da Companhia, sugerindo, quando necessario, ajustes na Estrutura de Gestao de Riscos.
Ele também é responsavel por acompanhar a execugéo de planos de acado ou medidas corretivas para sanar

deficiéncias identificadas no sistema de gestéo de riscos.

Nivel Tatico
Na gestdo e supervisao dos riscos relacionados a sustentabilidade, todos os gestores sdo responsaveis.
Compreende as areas Gestoras e a Geréncia de Controles Internos (Geréncia responsavel pelas Unidades

de Gestao de Riscos e Conformidade).

E fundamental que as dreas Gestoras fornecam & Geréncia de Controles Internos informacdes sobre os
riscos identificados nas atividades sob sua supervisao, contribuindo assim para a elaboragéao e atualizagao

do Perfilde Risco da Companhia.

Os gestores sdo encarregados de assegurar que a aceitagdo de riscos em suas operagdes esteja em
conformidade com o apetite de risco estabelecido, especialmente durante as autoavaliagdes de risco. Eles
devem aplicar tratamentos e controles adequados a cada Nivel de Risco para manter as exposicOes a esses
riscos dentro dos limites definidos pelas politicas da Companhia. Além disso, é imprescindivel que relatem
a Geréncia de Controles Internos qualquer alteracdo significativa que possa impactar o Perfil de Risco da

Companhia.

Os gestores também tém a responsabilidade de definir, monitorar e reportar a Geréncia de Controles

Internos os indicadores, a fim de acompanhar os niveis de exposi¢gado aos principais riscos da Companhia.
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Além disso, é fungao dos gestores assegurar a conformidade com a legislagdo que afeta as operagdes sob
sua supervisado. Eles devem promover a conscientizagdo sobre a importéncia da gestdo de riscos em suas
atividades, atuando como agentes de mudancga e disseminando responsabilidades e uma cultura de

comprometimento com a gest&o de riscos.

Nivel Operacional

Na gestao e supervisdo dos riscos de sustentabilidade, todos os colaboradores da Companhia estao
envolvidos. Eles precisam estar atentos a identificagdo dos riscos relacionados aos processos, produtos e
negocios da Companhia. Isso envolve realizar adequadamente os controles em suas atividades e informar
o gestor sobre quaisquer falhas nos controles aplicados. Além disso, é essencial que gerem e compartilhem
com o gestor informacgodes detalhadas sobre situagdes de exposicdo a riscos e as perdas resultantes desses

riscos.
Uma tarefa fundamental é identificar e avaliar os riscos dos processos sob sua responsabilidade.

A participagdo consciente dos colaboradores é vital para assegurar uma gestao eficaz dos riscos de

sustentabilidade na Sinaf Seguros.

10.2. Tabela EST - Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Objetivo: Identificacéo e descricdo dos impactos reais e potenciais dos riscos de sustentabilidade sobre os

negocios, as estratégias e agestao de riscos da instituigcéo.

a) Descricao dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas
relevantes a curto, médio e longo prazos

A gestdo dos riscos de sustentabilidade na Sinaf Seguros esta incorporada a estrutura geral de riscos da
companhia, sendo monitorada por meio do processo de Autoavaliagcdo de Riscos e Controles, conforme
previsto na Politica de Gestédo de Riscos. Esse processo de autoavaliacdo é realizado pelas geréncias da
primeira linha anualmente, com o objetivo de revisar periodicamente os riscos associados aos processos

sob sua responsabilidade.

Com base na autoavaliagdo realizada em 2024, foram identificados doze riscos relacionados a
sustentabilidade, abrangendo aspectos sociais, ambientais e climaticos. Na revisdo efetuada para o
exercicio de 2025, ndo foram identificadas alteragdes quanto a classificagao desses riscos, permanecendo
o entendimento de que nao apresentam potencial de gerar perdas relevantes nos horizontes de curto, médio

ou longo prazo. Dessa forma, a Companhia mantém a avaliagao de que a ponderagao entre probabilidade de
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ocorréncia e impacto desses riscos é baixa.

Diante disso, os riscos de sustentabilidade nao foram considerados prioritarios para fins de mitigagao
extraordinaria ou tratamento estratégico. Ainda assim, permanecem monitorados no dmbito da gestao
integrada de riscos, podendo ter seu nivel de criticidade reavaliado em fungao de eventuais mudangas no

ambiente interno ou externo da Companhia.

Como parte de nossa abordagem preventiva, é realizado um acompanhamento peridédico da possibilidade
de ocorréncia de eventos relacionados a riscos climaticos. Caso identificada a necessidade, sdo promovidas
atualizacdes na Politica de Subscricdo, de forma a manter a aderéncia as melhores praticas de gestao de

riscos e garantir a sustentabilidade técnica da carteira.

Outro fator relevante na gestao dos riscos climaticos € a distribuicdo geografica dos nossos segurados. A
Companhia ndo apresenta concentracao significativa de clientes em uma Unica regido, o que reduz a
exposicao a eventos localizados de grande impacto. A pulverizacao da carteira € um pilar importante da
nossa estratégia de subscrigao e contribui para a resiliéncia do nosso portfélio diante de cenarios adversos.
No tocante a dimenséao geografica, destaca-se que a quase totalidade dos nossos segurados esta localizada

em areas metropolitanas.

A seguir constam os riscos climaticos identificados:

1. Perda de acesso a dados ou infraestrutura critica devido a desastres naturais

2. Possibilidade futura do impacto em nossas operagoes oriundo de mudangas climaticas

3. A concentragao de clientes em areas possivelmente sujeitas aos impactos de mudancas climaticas
(desastres naturais, epidemias), podendo ocasionar aumento de mortalidade, afetando as praticas

normais de subscri¢gdo de riscos e precificagdo de produtos

b) Descricao da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas
gerada pelos riscos de sustentabilidade

A metodologia adotada pela Sinaf Seguros para avaliagao dos riscos de sustentabilidade estd integrada ao
processo geral de gestao de riscos corporativos e se apoia na Matriz de Riscos e Controles. Esse instrumento
permite identificar, classificar e mensurar os riscos, avaliando a efetividade dos controles aplicaveis e

possibilitando o desenvolvimento de planos de agcdo quando necessario.

A Matriz de Riscos contempla a categorizagdo dos riscos por tipo (subscrigdo, crédito, mercado, liquidez,

operacional e sustentabilidade), o nivel de exposicdo (baixo, médio ou alto) e os responsaveis pela sua
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gestao. A andlise considera dois parametros fundamentais:
e Probabilidade de ocorréncia do risco;
e Impacto potencial sobre os objetivos da companhia.

A combinagéo ponderada dessas variaveis resulta na classificagdo do nivel de risco e orienta o tratamento
correspondente. Os riscos de sustentabilidade sdo submetidos a mesma metodologia, o que assegura

uniformidade no tratamento e comparabilidade com os demais riscos corporativos.

A identificagdo e avaliagdo dos riscos sdo formalizadas por meio do Inventario de Riscos e Controles,
documento construido a partir da documentacdo dos processos e das autoavaliacoes realizadas

anualmente pelas geréncias da primeira linha, com o suporte da Geréncia de Controles Internos.

Essas autoavaliacdes ocorrem de forma regular, conforme diretrizes da Politica de Gestao de Riscos, e sédo

fundamentais para:
e Atualizar o perfil de riscos da companhia;
e Detectar variagbes no ambiente de controle;

e |dentificar novos riscos, inclusive os relacionados a sustentabilidade.

c) Descricao da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item (a)
sao considerados nos negocios e nas estratégias da instituicao, detalhando o
horizonte de tempo considerado e os critérios adotados na priorizacao dos
riscos avaliados

A gestdo de riscos € uma dimenséao central da nossa estratégia corporativa e da nossa atuacgéo responsavel
no setor de seguros. Reconhecemos que os riscos podem impactar significativamente os negbcios e, por

isso, integramos sua analise ao processo decisério em todos os niveis da organizagao.

Adotamos uma abordagem estruturada para identificar, avaliar e priorizar os riscos relevantes, com base em
critérios que consideram tanto a probabilidade de ocorréncia quanto o potencial impacto sobre os objetivos

da companhia.

Quando um risco é classificado como “critico” ou “alto”, ele recebe prioridade imediata para agdes de
mitigacéo e passa a ser considerado nas estratégias e decisdes de negdcios da Instituigdo. Além disso, esses

riscos sdo analisados segundo diferentes horizontes de tempo (curto, médio e longo prazo).

Ja os riscos classificados como de menor materialidade sdo monitorados e revisados periodicamente,

permitindo ajustes nos planos de mitigagdo sempre que necessario.
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Atualmente, os riscos de sustentabilidade identificados pela Sinaf Seguros nao atingiram um nivel de
relevancia que justifique sua inclusdo como prioridade material no escopo dos negdécios e no planejamento

estratégico da companhia.

A priorizacao dos riscos, inclusive os de sustentabilidade, é realizada com base na metodologia adotada na

Matriz de Riscos e Controles, que considera os seguintes critérios:
e Probabilidade de ocorréncia do evento de risco;
e Impacto potencial sobre os objetivos estratégicos da organizacao;

e Classificagdo do risco (baixo, médio ou alto), resultante da ponderagdo entre impacto e

probabilidade.

No caso especifico dos riscos de sustentabilidade, a avaliagao realizada em 2024, revisada em 2025 pelas
areas gestoras, classificou como baixa a relagao entre probabilidade e impacto, o que levou a sua nao
inclusdo nos ciclos de revisao estratégica e no plano de negécios da companhia. Em razao disso, ndo foram

adotados critérios temporais (curto, médio e longo prazo) especificos para essa categoria de riscos.

Ainda assim, os riscos de sustentabilidade permanecem sob monitoramento continuo, podendo ter sua
criticidade e prioridade reavaliadas a qualquer momento, conforme mudangas no ambiente interno ou

externo justifiquem tal reviséo.

d) Descricao da resiliéncia da estratégia da organizacao, considerando sua
capacidade de adaptacdao a mudancas em padroes climaticos e atransicao para
uma economia de baixo carbono

Uma estratégia resiliente se refere a um plano ou abordagem que permite a adaptagéao, sobrevivéncia e

sucesso diante de adversidades, desafios ou mudangas inesperadas no ambiente de atuagéo.

A resiliéncia estratégica vai além de simplesmente resistir a perturbagdes, envolvendo também a
capacidade de se recuperar rapidamente dessas situagdes e aprender com elas, o que contribui para
melhorar a eficacia organizacional a longo prazo. No caso dos riscos de sustentabilidade, embora tenham

sido mapeados, seu impacto nao foi considerado relevante nas autoavaliagdes de risco.

Com base na autoavaliagao realizada em 2024 e revisada no exercicio de 2025, foram identificados doze
riscos relacionados a sustentabilidade, porém, nenhum com capacidade de causar perdas significativas
no curto, médio ou longo prazo, sendo que a Companhia classificou como baixa a ponderacdo da

probabilidade de ocorréncia versus impacto dos riscos de sustentabilidade.
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Embora ainda ndo tenham sido incorporados diretamente a formulagéo da estratégia corporativa ou ao plano
de negocios, tais riscos permanecem sob monitoramento continuo e poderéo ser reavaliados em caso de

alteragdes no ambiente regulatdrio, climatico ou econémico.

No histérico da empresa, em relagao aos riscos de sustentabilidade, destaca-se o desempenho durante o
periodo de quarentena da pandemia de covid-19, quando a resiliéncia e a capacidade de adaptagao da

companhia a um cenario ambiental adverso ficaram evidentes.

10.3. Tabela GER - Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade
Objetivo: Descricdo da forma pela qual sdo gerenciados os riscos de sustentabilidade.

a) Descricao dos processos utilizados para identificagcao, avaliacao,

classificacao e mensuracao dos riscos de sustentabilidade

O processo de gestédo dos riscos de sustentabilidade segue os mesmos principios aplicados a gestao
dos demais riscos corporativos e esta formalmente estruturado conforme previsto na Politica de Gestao

de Riscos, sendo aplicado de forma integrada ao sistema de controles internos da companhia.

A metodologia é composta por etapas sequenciais e interdependentes que asseguram a rastreabilidade e a

efetividade do tratamento dos riscos. A seguir, descrevem-se 0s principais componentes do processo:
e Identificagdo e Avaliacdo de Riscos

Esta etapa busca mapear, de forma abrangente, os eventos que possam afetar a organizacgéo,
incluindo os relacionados a sustentabilidade — como riscos sociais, ambientais e climaticos. A
identificacao é feita a partir dos processos organizacionais e considera as areas responsaveis pelo
controle direto dos riscos levantados. Cada risco identificado é vinculado a uma das categorias

definidas (Subscrigao, Mercado, Crédito, Liquidez ou Operacional).
¢ Classificagao e Mensuragao de Riscos

Apds aidentificagdo, os riscos sao analisados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e ao impacto
potencial sobre os objetivos da companhia. A mensuragao é realizada com base em critérios
qualitativos, seguindo metodologia subjetiva aplicada pelas areas gestoras, com suporte da

Geréncia de Controles Internos.

O resultado dessa andlise gera a classificagao do Nivel de Risco em trés faixas: baixo, médio ou alto, o que
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orienta as decisbes quanto ao tratamento e monitoramento continuo. Os riscos de sustentabilidade, embora
analisados com os mesmos critérios que os demais riscos corporativos, ainda nao apresentaram criticidade

relevante nas avaliagdes mais recentes.

Esse processo é atualizado anualmente por meio das autoavaliagdes de riscos conduzidas pelas areas de
primeira linha, promovendo a manutengao do Perfil de Riscos da Companhia atualizado e refletindo a

realidade dos riscos existentes.

b) Descricao dos processos de gestao dos riscos de sustentabilidade,
destacando seu tratamento, monitoramento e reporte

O processo de tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade. segue os mesmos
principios aplicados a gestao dos demais riscos corporativos e esta formalmente estruturado conforme
previsto na Politica de Gestao de Riscos, sendo aplicado de forma integrada ao sistema de controles internos

da companhia.

A seguir apresentamos uma versao resumida das principais atividades referentes as etapas de tratamento,

monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade.
e Tratamento dos Riscos

Apds a avaliacao do risco, o tratamento envolve a selegao de uma ou mais opgdes para tratar os riscos e a

posterior implementacao de controles ou processos para acompanha-los.

Para tratar os riscos, a empresa precisa implantar atividades de controle, as quais compreendem desde as
politicas corporativas até os processos elaborados para assegurar que as diretrizes e os objetivos, definidos

para minimizar seus riscos, estejam sendo observados nas atividades executadas.
Existem 4 tipos de tratamento de risco que séo:

e Evitar: geralmente consiste em néao realizar uma operacéao e pode ser adequada quando a organizagao
conclui que determinado risco possui um Nivel de Risco muito elevado (ex: probabilidade e impacto
muito altos).

e Mitigar: significa agir para reduzir a probabilidade e/ou o impacto de umrisco, trazendo seu Nivel de Risco
para um patamar considerado aceitavel.

e Compartilhar: ocorre quando uma organizacao repassa parte de um risco para outra, que, mediante

contrato, se obriga a indeniza-la caso o risco se materialize. O proprio seguro € um mecanismo de
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compartilhamento de riscos do segurado com a seguradora. Ja no contexto do mercado supervisionado
pela Susep, a principal ferramenta de compartilhamento de riscos é o resseguro.

e Aceitar: é o que acontece quando ndo se adota nenhuma agéo em relagédo ao risco. Normalmente a
empresa adota esta estratégia para riscos que apresentam baixo Nivel de Risco. A aceitagdo é uma opgao
consciente, definida pela organizagao apds uma analise criteriosa (aceitar o risco é diferente de ignora-
lo). Portanto, mesmo os riscos ‘aceitos’ devem constar do Perfil de Riscos da organizagao e possuir um

Nivel de Risco associado.

¢ Monitoramento dos Riscos

O monitoramento dos niveis de exposicao aos principais riscos deve ser realizado através da definicao de
indicadores.

Este acompanhamento é considerado vital apesar da existéncia de controles para os riscos (definidos na
etapa de tratamento), pois, além de tais controles poderem eventualmente apresentar falhas, muitas vezes

eles se referem a riscos individuais, sendo dificilimplementar controles efetivos para a exposicéo agregada.

e Reporte

O processo de comunicacao e disseminacao de informacgcbes terda como metas principais elaborar
relatérios com os resultados obtidos nas atividades realizadas pelas Unidades de Conformidade e Gestao

de Riscos.

c) Descricao dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para
concentracao em setores econémicos, regioes geograficas, produtos ou servicos
mais suscetiveis a sofrer ou causar impactos na sustentabilidade

A empresa adota uma abordagem prudencial para a gestdo da concentragéo de riscos, considerando fatores

econdmicos e de sustentabilidade.

A Sinaf Seguros possui baixo apetite de riscos de sustentabilidade (riscos sociais, ambientais e climaticos)
que possam afetar seus objetivos estratégicos, ou ainda classificados no nivel elevado, que deverao ser

tratados com o objetivo de manté-los no menor nivel possivel.

A Seguradora devera manter um histérico quanto ao comprometimento do cliente na gestéo de riscos de

sustentabilidade, bem como mitigar os riscos de sustentabilidade associados a transacéo através de
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questionamentos a serem contemplados na comercializagdo do seguro, especificamente, quanto a
utilizagédo do tabaco e o foco na atividade fisica, visto que a mudanga no sentido da sustentabilidade, com
respeito ao bem estar, a salde e ao meio ambiente, comega dentro de cada individuo a partir de uma

mudancga de atitude.

A Sinaf Seguros realiza o acompanhamento periddico da possibilidade de ocorréncia de riscos climaticos,
de forma a avaliar a necessidade de atualizagao da Politica de Subscricao. Esse monitoramento permite
identificar exposicdes a setores, regides ou produtos mais suscetiveis a impactos relacionados a
sustentabilidade. Além disso, a carteira da companhia apresenta um perfil pulverizado, sem concentragao
relevante de clientes em uma unica regiao geografica, o que contribui para a diluicdo de riscos e exposigao

a eventos adversos localizados.

Realizamos avaliacoes periédicas sobre a possibilidade de ocorréncia de eventos relacionados a esse tipo
de risco. Quando identificadas mudancgas no perfil de exposicao, sao realizadas adequacdes na Politica de
Subscrigdo, com o objetivo de preservar a consisténcia técnica da carteira e alinhar nossos processos as

melhores praticas do setor.

A composicao territorial da nossa base de segurados também desempenha papel estratégico na gestao
dos riscos climaticos. A carteira apresenta uma distribuigdo equilibrada, sem concentragéo relevante em
regioes especificas, o que contribui para minimizarimpactos decorrentes de eventos extremos localizados.
Destaca-se, nesse contexto, que a maior parte dos nossos segurados estd situada em areas

metropolitanas.

Esses mecanismos visam mitigar riscos de concentracao e promover maior resiliéncia da carteira frente a

impactos climaticos, ambientais e sociais.

Os principios ligados a sustentabilidade podem ser avaliados por meio dos critérios ESG (Ambiental, Social
e de Governanga). Esses critérios representam as areas nao financeiras ligadas a sustentabilidade que
devem ser consideradas na analise de investimentos, englobando aspectos ambientais, sociais e de

governancga.
As principais estratégias em termos de Investimento sao:

e Analise dos critérios ESG ao adquirir ativos diretamente de emissores. Isso envolve avaliar como as

empresas incorporam consideracdes ambientais, sociais e de governanca em suas operacoes e estratégias.

¢ Ao investir através de fundos de investimento geridos por terceiros, é importante verificar se o gestor do

fundo possui um relatdério claro que especifique suas diretrizes para cumprir os critérios ESG. Isso pode
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incluir a politica de investimento responsavel, as praticas de engajamento com as empresas € a

transparéncia nas informagoes relacionadas aos critérios ESG.

Essas medidas visam mitigar os riscos relacionados ao mercado, ao crédito e a liquidez. A consideragao
dos critérios ESG ajuda a identificar e gerenciar melhor esses riscos, uma vez que empresas com boas
praticas nessas areas tendem a ser mais resilientes e sustentaveis a longo prazo. Isso pode resultarem um

desempenho financeiro mais sélido e estavel.

d) Descricao da forma pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar,
classificar, tratar, monitorar e reportar os riscos de sustentabilidade sao integrados
agestaodosriscos de subscricao, de crédito, de mercado, de liquidez e operacional

Os processos envolvendo riscos de sustentabilidade sdo os mesmos reportados para todos os demais

riscos.

A Sinaf Seguros n&o trata os riscos de sustentabilidade separadamente. Em vez disso, integramos esses
riscos ao processo geral de gestao de riscos, considerando-os junto com os riscos tradicionais do negdécio

como subscrigéo, crédito, mercado, liquidez e operacional.

Tudo isso é feito de forma holistica, ou seja, considerando o todo, as interconexdes entre esses riscos e

como eles afetam a organizacao como um sistema.

Dessa forma, a gestao dos riscos de sustentabilidade para a Sinaf Seguros é inserida no contexto geral do

Sistema de Controles Internos (SCI) e da Estrutura de Gestao de Riscos (EGR).
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